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in Anlehnung an S.Freud

Sichtbare Ebene
Verhalten

Training

Eine der fundamentalen Erkenntnisse der Kommunikationslehre:

Die wichtigsten Inhalte werden nicht ausgesprochen.

Wir Menschen sprechen in einer grofien Runde nicht gerne iiber unsere Angste. Wir geben
in einem Meeting nur selten zu dass wir Angst haben oder zumindest ein mulmiges
Gefiihl...

Wir nutzen stattdessen Arqumente oder driicken unser missfallen durch umnsere
Kérpersprache aus.

Wenn wir wirklich wissen wollen was in unserem Gegentiber vorgeht miissen wir unter die
Wasseroberfliche schauen und gemeinsam auf dieser Ebene kommunizieren.

die wichtigen Inhalte liegen unter der Oberflédche ...
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